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E-mail, koniecznos$é
czy ozdoba?

Coraz czesciej w ankietach, ktore wypelniamy, pojawia sie
pozycja ,twoj adres e-mail”. Firmy, nie tylko komputerowe,

na swoich wizytéwkach oprécz adreséw i telefonéw umieszczaja
réwniez adresy poczty elektronicznej. Pracuje na uczelni

i Internet wykorzystuje od przeszio siedmiu lat. Obecnie nie
wyobrazam sobie pracy bez dostepu do poczty. Dzieki niej
moge sprawnie utrzymywac kontakty bez wzgledu na odleglosci
dzielagce mnie i wspdipracownikow.

instytucie zrezygnowaliémy prakty-

cznie z wigkszosci informacji wy-

wieszanych na tablicach, przeka-

zywanych ustnie lub telefonicznie.

Kazdy pracownik przed rozpocze-
ciem pracy przeglada poczte. Dobrym zwyczajem
jest udzielenie odpowiedzi, jezeli osoba piszaca do
nas prosi nas o to. Nawet wtedy gdy nie mam czasu
lub nie interesuje mnie korespondencja, odpisuje
w kilku slowach. Wiem, ze podobnie postepuje wie-
kszos¢ pracownikow uczelni. Niestety w wielu fir-
mach, o ktérych wspominalem na poczatku, panujg
calkowicie odmienne obyczaje.

Przed kilkoma laty nasz instytut prowadzil rozmowy
Z jedng z najwigkszych firm komputerowych w Pol-
sce. Po spotkaniu dyrektordéw mialem osobiscie
omowié szczegoly dotyczace pewnej transakcii.
Wyslatem wiec pocztg elektroniczng list do osoby,
ktora w firmie miala zajmowac¢ sig kontaktami z na-
szym instytutem. Przez dwa dni czekalem na odpo-
wiedz i nic. Wystalem wigc nastepny list, kolejny i je-
szcze raz kolejny. Taka rozmowa dziada z obrazem
trwala ponad tydzien. W koricu zniechecony nie-
powodzeniami wziglem sluchawke i wykrecilem nu-
mer telefonu z wizytowki. Dopiero po moim telefonie
listy przeczytano. Nastgpne kontakty poprzez inter-
net wygladaly analogicznie. Zrezygnowalismy wigc
ze wspolpracy. Trudno mie¢ zaufanie do takiego
partnera.

Przed dwoma miesiacami wyslalem list na adres
e-mailowy do jednego z najpowazniejszych czaso-
pism komputerowych w Polsce. Czasopismo to wie-
lokrotnie zachgca czyteinikow do wspdiredagowania
gazety. Mdj list zawieral prosbe o przestanie infor-
macji z kim trzeba sig kontaktowaé w sprawie publi-
kowania artykuldw w gazecie. OdpowiedZ otrzy-
malem po przeszio trzech tygodniach.

Miesigc pozniej wyslalem podobny list do jednego
z najwigkszych polskich dziennikéw. Tym razem nie
otrzymalem odpowiedzi. Chcialbym nadmienié, iz
gazeta ta regularnie publikuje dodatki komputerowe,
w ktorych zamieszcza fachowe porady rdwniez
o uzytkowaniu poczty elektroniczne).

Takie sytuacje powtarzaja sie bardzo czesto. Adre-
satow internetowych listdw mozna jednak podzieli¢
na kilka kategorii. Sg tacy, ktérzy odpowiadajg regu-
lamie na listy, oraz tacy ktorzy odpisuja okazjonal-
nie. Wsrod tych ktorzy nie odpisuja, mozna wyroz-
ni¢ osoby, ktérym obce sg idobre maniery oraz tych,
co nie odpisuja, bo po prostu nie potrafig korzystat
z poczty.

Do czego wigc sluzg informacje o adresach interne-
towych umieszczane na .zloconych” wizytowkach,
informatorach wydawanych przez rozne instytucje
zamieszczane w stopkach gazet lub innych ekspo-
nowanych miejscach? Przekoma odpowiedz na
tak postawione pytanie powinna brzmie¢: Do ni-
czego".

Sytuacja wydaje si¢ jednak o wiele bardziej zlozo-
na. To nie jest wylgcznie wina pracownikow firmy,
gazety czy jakiejs szacownej instytucji. To jeszcze
jeden dowdd, iZ mimo stosunkowo duzego nasyce-
nia naszych biur, sklepow, bankow i gabinetéw dy-
rektorskich sprzetem komputerowym nie za bardzo
rozumiemy, czemu te maszyny majg sluzyé¢. Bardzo
czesto slyszymy, ze problem zostanie szybko roz-
wigzany poprzez skomputeryzowanie. Ci kidrzy wy-
powiadaja takie sady, maja najczesciej na mysli za-
kup .odpowiedniej” liczby komputeréw i programow.
Komputer nic nam nie pomoze, jezeli nadal nie be-
dziemy rozumieli, do czego on sluzy. To ludzie de-
cydujg o tym jak zyjemy. To ich decyzje powoduija,
Ze zyjemy tak, a nie inacze|. Komputer powinien po-
magac czlowiekowi w podejmowaniu zlozonych de-
cyzji poprzez dostarczanie mu szybko odpowied-
nich informacji. Dopoki tego nie zrozumiemy, pie-
nigdze wydawane na sprzet komputerowy i oprogra-
mowanie beda straconymi pieniedzmi, a konta e-
mailowe wielu firm bedg wylgcznie bezuzytecznymi
kwiatkami do kozucha.
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