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Opinie §

Zawod: informatyk

Jacek Kuras

pisujac w ankietach i dokumen-
th:h sfowo informatyk™ lub
.matematyk-informatyk™ doru-

bryki ,zawod", robilem to dotad z pewng
dumg. Od jakiegos czasu zastanawiam si¢
jednak, czy nie poprzesta¢ jedynie na ..ma-
rematyku”. Skad ta zmiana?

Wraz z .rewoluga komputerowsa”
w ostamnich kilkunastu latach gwaltownie
wzrosla liczba 0sob uwazajacych sig za in-
formatykow. Niestety, wwielu przypadkach
osoby te nie maja ku temu zadnych podstaw.
Ko, ktonie ukonczyl studiow medycenych,
nie bedzie podawac sie za lekarza, chyba ze
jest oszustem. Podobnie postapi chemik, fi-
zyk, biolog i specjalista z kazdej innej dzie-
dziny. Wszyscy oni podwiecili wiele lar na
nauke, by zdoby¢ kwalifikacje 1 wykonywac
swoj zawdd na odpowiednim poziomie,

Z informatyka jest inaczej. Juz kilkuna-
stoletnie dzieci postrzegane sa przez rodzi-
cow jako informatycy. Wystarczy umiejet-
nos¢ uruchomienia komputera oraz spraw-
nej (choé nie zawsze w pelni swiadomej) ob-
shugi kilku programéw, by mlody czlowiek
uwazany byl przez otoczenie za zdolnego in-
formatyka. Nieraz tumaczylem rodzicom,
skadinad zdolnych mlodzienicow, ze zainte-
resowania ich pociech weale nie s3 dowo-
dem, iz beds one w przyszlosci wybimymi
informatykami. Wyjasnialem, ze to po pro-
stu znak czasow. Mlody czlowiek powinien
poslugiwaé si¢ dzis komputerem rownie
sprawnie jak jego rodzice w przeszlodci
pidrem czy dlugopisem. Na prézno. Moja
argumentacjazazwyczaj nie docieraladoad-
resatow. Dorastajacy w takiej atmosferze lu-
dzie nabierajg 2 czasem przeswiadczenia, ze
s3 prawdziwymi informatykami. Ta opinia
przekracza czgsto progi ich domow.

Spotykalem sig tez z przypadkami, gdzie
firmy (zarowno prywatne, jak | panstwowe)
zamawialy u wspomnianych ,specjalistow™
oprogramowanie. A przeciez nikt przy zdro-
wych zmyslach nie zgodzilby sig, zeby pro-
sta (dla chirurga) operacje usunigcia wyro-
stka robaczkowego przeprowadzal amator
zamiast lekarza. Podobnie nikt rozsadny nie
zamowi projektu domu u sprawnego rysow-
nika. Chociaz podobne przyklady mozna by
mnozyé, okazuje sig, ze w przypadku reali-
zacji programéw komputerowych nie ma
podobnych zastrzezen. Beztroska tych,
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ktérzy obdarzaja zaufaniem amatordow,
doprawdy mnie zastanawia.

Programy komputerowe sa zlozonymi
tworami. Ich realizagja czesto wymaga za-
awansowanej wiedzy z zakresn wyzszej ma-
tematyki, a takze doglebnej znajomosci za-
sad projektowania 1 analizy algorytmow.
Niestety, oprogramowanie zazwyczaj nie ma
certyfikatu jakosci, anabarwnych pudelkach
obok zapewnien o uniwersalnosci programu
znajdujemy informacie, ze producent nie po-
nosi odpowiedzialnosei za jego bledne dzia-
lanie. By¢ moze t nalezy upatrywaé przy-
czyn powierzania tworzeniasoftware’u ama-
torom, tylez przypadkowym, co tanim.

Czy producent samochodu moze uchylac
si¢ od odpowiedzialnosci za skutki wypadku
spowodowane usterka techniczna powstala
w fabryce? A moze budowniczy domu, ktéry
sie zawalil w wyniku wad konstrukcyjnych,
jestzwolniony zodpowiedzialnosci prawnej?
Dlaczego wige wsrad producentow progra-
moéw komputerowych panuja inne zwycza-
je? W cywilizowanym $wiecie nie powinno
si¢ stwarza¢ dogodnych warunkow hoch-
sztaplerom, cheacymuchylicsie od odpowie-
dzialnosci za jakosé swoich produktéw,

Zamieszczone na opakowaniu lub we-
wnatrz pudetka z programem informacie
o tym, ze producent nie odpowiada za skut-
ki dzialania software’u, juz na wstepie budza
mojawatpliwosé. Taki produktnie moze by¢
dobry, a jego producent kompetenmy!
Podobnie niewiarygodnie brzmia zapewnie-
nia o uniwersalnosci oferowanego oprogra-
mowania. Nie ma uniwersalnych algoryt-
mow, podobnie jak nie ma uniwersalnych
klejow. Inne wlasciwosci musi miec klej do
gumy, inne do papieru, a jeszcze inne klej do
szkla. Uniwersalne produkty istnieja tylko
w nieuczciwych reklamach.

Matematycy, fizycy 1 informatycy przez
driesi¢cioleciatworzylialgorytmy, za pomo-
3 kiorych rozwigzywane byly zlozone za-
gadnienia. Powstaly olbrzymie biblioteki
podprograméw  dobrze udokumentowa-
nych i przetestowanych. Realizowano je
na uczelniach i w instytutach naukowych.
Z dokumentacji kazdej procedury moznasi¢
dowiedzied, jakie s jej ,wlasciwoici”, kiedy
mozna j zastosowac i dla jakich danych jest
najskuteczniejsza. Przykladem takiej skarb-
nicy wiedzy jest zawierajaca tysiace

procedur biblioteka podprograméw zreali-
zowanych w CERN-ie. Wielu programi-
stow nie ma swiadomosci doswiadezen po-
koleninformatykéw. Tylkodlatego, ze brak
im ku temu stosownych kwalifikacji.

Chec szybkiego zysku powoduje wypu-
szczanie na rynek nie zawsze poprawnie
dzialajacych produktow, ktdre wyszly spod
Jigly” przypadkowych oséb. Powod jest
przewaznie jeden: cheé bycia pierwszym na
rynku —zdystansowania bezposredniej kon-
kurencji. A na usterki jest sposob: kilka ry-
godni po rozpoczeciu sprzedazy umieszcza
sig na stronie internetowe) producenta laty,
ktore uzytkownik moze pobraé i zainstalo-
wac, To dos¢ powszechna praktyka. W mia-
r¢ znajdowania nastgpnych bledow w Sieci
pojawiaja si¢ kolejne poprawki. Mimo ich
zainstalowania program i tak bedzie od cza-
su do czasu bez powodu si¢ zawieszal.

Zdarzaja si¢ tez przypadki sprzedazy
oprogramowania, ktore nie przeszlo pelnej
fazy testow. Tak konstruowane aplikacje
potrafig wyliczy¢ dzigki swoim ,uniwersal-
nym" algorytmom, ze Srednia geometryce-
na zbioru liczb, z ktérych kazda ma wartosé
bliska 0,5, wynosi 0.

Przed kilkoma miesigcami mialem okazje
przyjrzec si¢ komputerowi zlozonemu w fir-
mie handlujacej sprzgtem. Wlosy stangly mi
deba, gdy zobaczylem dzielo elektronika-
-amatora: kabel laczacy naped CD-ROM
zkarta dzwickowa przechodzil przez srodek
kieszeni na dysk twardy. Przeciez po kilku-
krotmym wlozeniu wymiennego dysku na-
stapilaby przykra awaria!

Przypadki niechlujnie lub bezmysinie zlo-
zonych pecetdw spotykam coraz czgdciej.
Konstrukcja popularnych komputerow oso-
bistych zostala tak zaprojektowana, aby kaz-
dy rozgarniety uzytkownik mégl bez trudu
samodzielnie rozbudowaé swoj sprzet. Fir-
my hardware’owe wykorzystuja t¢ prostotg,
zatrudniajgc do montowania pecetow lai-
kow. Placac im znacznie mniej niz doswiad-
czonym fachowcom, obnizajg koszty wlasne,

Nierzetelne firmy i osoby bez kwalifikacyi
tworza zly wizerunek informatyka w oczach
spoleczefistwa. Dlatego coraz czgsciej sig wa-
ham, wpisujac w ankietach swoj zawdod.
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