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Myslenie komputerem
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panuje dziwaczne przekonanie | stwowych firm bagatelizuje sig ten klu- | jest najtansza propozycja, ale najtansza
o cudownej mocy sprawczej infor- | czowy etap? nie zawsze oznacza najkorzystniejsza.
matyki. Mozna uslysze¢ opinie, ze infor- Kolejnym kardynalnym biedem jest za- | Przy takim kryterium zagadnienia me-
matyzacja firmy rozwiaze wszystkie klo- | kup — wraz ze sprzetem — tzw. uniwer- | rytoryczne schodza zazwyczaj na dalszy
poty. Niestety, osoby wypowiadajace takie | salnego oprogramowania. Uniwersalne | plan. Regula bywaja kolejne uaktual-
sady najczesciej wiaza swoje nadzieje | programy nie istnieja. Kazde przedsie- | nienia kosztow w trakcie realizacji za-
z zakupem pewnej ilosci sprzetu i opro- | biorstwo ma swoja specyfike. Instalujac | méwienia przez wybranego oferenta.
gramowania. Zazwyczaj musza to byé | komputery w zakladzie pracy, nalezy | W ten sposob koszty koncowe majg sie
komputery wyposazone w najszybsze | skonsultowaé to z ludzmi, ktorzy beda | nijak do kosztow przedstawionych
procesory, najwieksze z dostepnych obec- | z nich korzysta¢. Przed kilku laty obser- | w ofercie. Powazne firmy Swiatowe zna-
nie na rynku dyskéw, wielkie monitory | wowalem ze zdziwieniem prace urzedni- | jg juz te mechanizmy i nie przystepuja
i niezwykle wydajne kolorowe drukarki. | czek w pobliskim banku. Po Zmudnym | do przetargow, bo wiedza, ze w takiej
Przypomina to bardziej strojenie §wig- | wprowadzeniu danych transakcji do sytuacji dobra i rzetelna oferta nie ma
tecznej choinki niz czynnoéci majace na | komputera, pracownica w okienku przy- | szans w konkurencji z kiepskimi i tani-
celu usprawnienie dzialania firmy. stepowala do wypelniania tradycyjnego | mi. Nic nowego. Mikolaj Kopernik juz
Takie rozumienie informatyzacji jest | dokumentu. Jestem pewien, ze zaréwno | na poczatku XVI wieku sformulowal
biedne juz w samych zalozeniach. Nic | klienci, jak i pracownicy tego banku byli | prawo ekonomiczne, ze pieniadz gorszy
dziwnego, ze po okresie hurraoptymi- | przekonani, iz komputeryzacja wylacz- | wypiera pieniadz lepszy.
zmu nastepuje wielkie rozczarowanie. | nie spowolnila obsluge klientow i obcia- Osobne zagadnienie stanowi fachowosé
Szumnie zapowiadana informatyzacja | Zyla pracownikéw dodatkowa robota. | os6b podejmujacych kluczowe decyzje.
konczy sie widowiskowym fiaskiem. Na | Dokladne rozpoznanie potrzeb i konsul- | W ubiegtym roku bylismy swiadkami nie-
czym polegaja bledy? Dlaczego fortunnej komputeryzacji
innym sie udalo? Przyezyn jest wielkiej instytucji panstwo-
wiele, Postaram sig wskazaé wej. Ogarnialo mnie przera-
kilka z nich, zenie, gdy slyszalem wypo-
Dla wielu ludzi komputer jawi wiedzi prezesa ZUS (na
sie jako cudowne urzadzenie, be- szczebeie nie pelni juz tej
dace w stanie zrobi¢ wszystko, funkcji), usilujacego wmowic
a wiec rowniez wyreczy¢ czlo- nam, iz wszystko si¢ ustabi-
wieka w wiekszosci prac. Nie- lizuje, gdy zainstalowane zo-
stety (albo raczej na szczescie), stang szybsze programy.
komputer nie umie mysle¢. Lu- Czlowiek 6w niewatpliwie
dzie podejmujacy strategiczne nie mial odpowiednich kwa-
decyzje w firmach musza zda- lifikacji do kierowania tak
waé sobie sprawe z faktu, ze wielka instytucja, ale czy za
komputer jest przede wszyst- balagan w ZUS nalezy wini¢
kim piekielnie szybkim liczy- | wylacznie bylego prezesa?
diem. Potrafi zmagazynowac Nie! W duzym stopniu odpo-
wielka liczbe informacji, wiedzialne za to wszystko
zapewniaé bardzo szybki jest é&rodowisko, ktdre
dostep do niej i blyska- usilnie forsowalo na
wicznie ja przetwarzaé. Jednak jedno z kluezowych
wszystkie decyzje dotyczace zarzadza- stanowisk w panstwie
nia firma musza podejmowaé wylacznie | tacja z osobami korzy- kandydature amatora. To nie
odpowiednio wyksztalceni i przygotowa- | stajacymi z systemu (poczawszy od dy- | komputery i programy s4 powodem klo-
ni do tego fachowey. Dla nich komputer | rektora po pracownika w okienku) nie | potéw ZUS. Powodem byl i jest balagan
bedzie tylko niezbednym narzedziem, ale | doprowadziloby do takich paradokséw. | spowodowany wylacznie przez ezlowieka.
nigdy ich nie zastapi. O tym niestety zbyt | Jezeli bank potrzebuje Sladu transakcji Balagan wynikly z nieodpowiedzialnych
czesto sie nie wie lub nie pamieta. na papierze, wystarczyloby nacisniecie | decyzji rezygnacji ze sprawdzonego syste-
Najpowazniejszy blad tkwi jednak gdzie | kilku klawiszy i wszystkie potrzebne in- | mu na rzecz nowszego, lecz zupelnie nie
indziej. Przed rozpoczeciem komputery- | formacje zostaloby wydrukowane na | przetestowanego.
zacji firmy nalezy dokladnie zastanowié¢ | drukarce stojacej obok komputera. Nie- | Informatyka nie jest cudownym lekar-
sie, czemu to wszystko bedzie shuzyé. | stety, nikt o tym wezeéniej nie pomyslal. | stwem. Dla kazdego przedsigbiorstwa ta-
Przeprowadzié dokladna analize potrzeb, | Byé moze bank 6w kupil wlasnie takie | kim lekarstwem moze byé kompetentny

wsrﬁd niemalej liczby decydentéw | W ilu przypadkach komputeryzacji pan- | przedsigbiorstwo. Zazwycza) wybierana

e

kosztow i zyskow. Przewidzie¢ wszystkie | ,uniwersalne” oprogramowanie? i rzetelny szef, potrafiacy dobiera¢ sobie
przeszkody i przygotowaé sie na trudy Osobnym zagadnieniem jest wybér | na wspolpracownikéw odpowiednich fa-
i niespodzianki okresu przejsciowego. | oferty firmy majacej komputeryzowaé | choweow. =]
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