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Jacek KURAS

Bankowe sciezki zdrowia

OPINIE

Gdyby w teleturnieju Familiada pojawilo sig pytanie: — Wymien
instytucje w kiorej jest duzo komputeréw? niewatpliwie wiele
punktéw mialaby odpowiedz — bank. Faktycznie w ostatnief
dekadzie oblicze polskich bankow bardzo sie zmienilo.
Marmurowe posadzki, wygodne fotele i wszechobecny komputer.
Komputer w kasie, komputer w okienku, komputer

w bankomacie. Czy rownoczesnie z tym wizualnym postepem
poprawila sie sprawnosé banku? Czy klient, widzac te wszystkie
dostatki, z pelnym zaufaniem odda oszczednosci swojego Zycia
takiemu bankowi? Na pewno nie bedg to kryteria decydujace.

ybierajac bank, ktéremu powie-

rzymy swoje oszczednosci, be-

dziemy szukali nie tylko takiego

banku, w ktorym nasze pienigdze
beda bezpieczne, ale rowniez takiego w ktdrym
wszystkie operacje begdzie moizna realizowat wy-
godnie | malym kosztem. Nie jest to jednak takie
proste. Wygoda nie moze palegac tylko na korzyst-
nym oprocentowaniu i mozliwosci oczekiwania na
swojg kolejkg w wygodnym fotelu. Skomputeryzo-
wane banki starajg sie przyciggac klienta jak najbo-
gatszg ofert. Reklama jednak czesto ma sie nijak
do szarej rzeczywistosci.

Przed kilkoma tygodniami chcialem zaplacic rate za
wakacyjny kurs angielskiego dia mojej corki. Nalez-
nosé trzeba bylo regulowaé w funtach brytyjskich.
Postanowilem dokonac przelewu z rachunku osobi-
stego. Mimo duzego (jak na nasze warunki) stopnia
skomputeryzowania banku, musialem osobiscie od-
wiedzi¢ oddzial. W pierwszym odruchu kasjer
w okienku bankowym stwierdzil, ze taka operacja
nie jest mozliwa do zrealizowania. Dopiero po prze-
analizowaniu przez kierowniczke faktury pro forma
wyrazono zgode na przeprowadzenie operacji prze-
lewu. W trakcie wypelniania skomplikowanego do-
kumentu, pracownicy banku wielokrotnie usilowali
naklonié mnie do zakupu funtéw w kantorze i doko-
nania wpfaty bezposrednio w banku prowadzgcym
rachunek firmy organizujacej kurs jezykowy. Bylem
juz w ogrodku i witalem sig z gaska, gdy kierowni-
czka zmiany postanowila skontaktowaé sie z cen-
trala. Dowiedzialem sig, ze moje zlecenie nie moze
byé przyjete, bo firma, na ktérej konto chce wplacié
naleznosc¢, jest podejrzana (nazwa angielska, a ad-
res polski). Chwalebna troska banku o cudze pie-
nigdze. W sumie z dojazdem stracitem prawie dwie
godziny.
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Kilka dni pézniej udalem si¢ do banku pro-
wadzacego rachunek. Ludzi bylo niewiele, ale | tak
odczekalem przepisowy czas, bo kasjer musial
przeprowadzi¢ kilka konwersacji z kolezankami.
Whplacitem réwnowartos¢ kwoty w ztotéwkach i za-
dowolony wracalem do domu. W pobliskim kantorze
sprawdzilem aktualny kurs sprzedazy funta i humor
mi sie nieco popsul. Nauka finanséw jest niestety
kosztowna. Drugq czesc raty zaplace funtami kupio-
nymi w kantorze. Po przyjsciu do domu czekala
mnie niespodzianka. Przejrzalem doktadnie pokwi-
towanie i ze zgroza stwierdzitem, ze moje pienigdze
zostaly przelane na jakie$ dziwne konto. Nastepne:
go dnia rankiem stalem juz przed drzwiami banku.
Stracitem kolejne godziny zeby sig dowiedzie¢, iz
kasjer nie zorientowal sig, ze konto, na ktdre
wplacatem pienigdze prowadzone jest wilasnie
przez ich oddzial. Zadysponowal wigc wplate na
konto pomocnicze, z ktdrego pozniej mial by¢ doko-
nany przelew na konto whaciwe (podobno tak reali-
zowane sg wplaty walutowe na obce konta).
Pomylka kasjera zostala podobno poprawiona, na
co dostalem dodatkowy dokument. Niestety, dwa
tygodnie pdzniej lektorka ze szkoly jezykowej poin-
formowala mnie, ze moja optata nie wplyneta na
konto. Musiatem wiec odbyc¢ kolejng pielgrzymke do
banku. Panie bardzo mnie przepraszaly i obiecaly
dolozy¢ wszelkich staran, aby z drugg rata nie bylo
takich klopotow. Niestety, byly to ,obiecanki-cacan-
ki". Kupitem w kantorach potrzebna walute i z duza,
jak na pracownika ,budzetowki”, kwotg w kieszeni
poczlapatem do banku. Tutaj dowiedzialem sig, ze
po godzinie 14.00 bank nie przyjmuje juz wpiat, bo
system na to nie pozwala. Szlag mnie trafill Dia
kogo zostal taki system zaprojektowany? Dia urzed-
nikéw, dla projektantéw czy dla klientow?

Kilka dni pézniej bylem w innym banku z rodzicami,
ktérzy zakiadali tam konto osobiste. Formalnosc
niezbgdne do zalozenia RORu przypominaly tor
przeszkad z jednostki wojskowej.

Do kazdego rachunku trzeba bylo wypeinic 8 (stow-
nie osiem) réznych formularzy. W kazdym formula-
rzu bylo wiele dublujacych sie informaciji (np. Pesel
i data urodzenia) oraz wiadomosci, ktére bank po-
trzebuje do zapeinienia zbyt duzych dyskdow syste-
mowych (nazwisko panieriskie matki). Dodatkowo
wykonano kserokopie dowoddw osobistych wiasci-
cieli konta i pelnomocnikéw. Odetchnalem z ulga
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gdy okazalo sig, ze nie bgda nam pobiera¢ odci-  wojskowe] éciezce zdrowia. Na nic zda sie reklama
skow linii papilamych. Wydawalo mi sig, ze pier-  JjesteSmy liderem bankowoséci intemetowe]”, jezeli
wszy kontakt kiienta z bankiem powinien by¢ bar- uslugi beda dostepne wylacznie przy pomocy jedynej
\dziej podobny do milego spotkania towarzyskiego, slusznej przegladarki (o czym klient dowiaduje sig
a nie do przesluchania oskarzonego W sgdzie. empirycznie). Osoby decydujgce o strategiach pol-
Polskie banki powinny zrozumie¢, ze na nic zdadza skich bankéw musza zrozumie¢, ze taka jakosc
sie najwspanialsze systemy informacyjne oparte na ustug jak obecnie, spowoduje masowy odplyw Klien-
| supemowoczesnych technologiach komputerowych, t6w do obcych bankéw. | nie bedg to tylko klienci
jezeli za bezduszna maszyng nie bedzie stala cala 2 platynowymi kartami Visa, ale takze cale rzesze
armia uprzejmych urzednikow i rozsadne regulami- matych klientow detalicznych.

ny. O klienta nalezy dbac, a nie prze dza¢ go po
4 Lo & i Jacek Kuras
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Proces urynkowienia gospodarki, kiérego efek-
tem jest rosngca w duzym tempie konkurencja, Arkadiusz Januszewski
spowodowal, ze niezbednym warunkiem prze-
trwania firmy jest umiejgtnosc szybkiego reago-
wania na zmiany zachodzace w jej otoczeniu.
Wer6d kadry menedzerskiej rosnie stuszne
przekonanie, ze skuteczne zarzadzanie wspol-
czesna organizacja gospodarcza nie jest mozli-
we bez wspomagania technika informacyjna.
Stan informatyzacji wielu krajowych przedsig-
biorstw jest tymczasem niezadowalajacy. Cze-
sto spotyka si¢ rozwigzania w postaci systemow
niezintegrowanych, funkcjonujacych autonomi-
cznie w poszczegélnych dzialach firmy. Infor-
macie, kiére mozna z nich uzyskac, sa w wielu SYSTEMY | PROCES IHFﬂHHlT'fZchI
przypadkach niespdjne, a co za tym idzie nie-
wiarygodne, oraz przekazywane ze sporym
opdZnieniem, co powoduje, ze ich warto$¢ dla
decydent6w jest znikoma. W niewielkim stop-
niu systemy informatyczne sq wykorzystywane
w sposob bezpogredni w procesie podejmowa-
nia decyzji przez kierownictwo wysokiego
szczebla zarzadzania...

Szczegoinym walorem opracowania jest wyeks-
ponowanie aspektow organizacyjnych, a nie tech-
nicznych informatyzacji organizacji...

Autor syntetycznie omawia najwaznigjsze — z pun-
ktu widzenia menedzeréw — zagadnienia zwigzane
z tworzeniem | wdrazaniem systemow informatycz-
nych oraz obslugq informacyjng procesow gospo-
darczych i proceséw zarzadzania..

Przedstawil charakterystyke i przydatnos¢ po-
szczeglinych klas systemow informatycznych
w procesach produkcyjnych, decyzyjnych i ob-
stugi klientow...

Przedstawil cenne wskazéwki dotyczace wybo-
ru dostawcow uslug wdrozeniowych, formuto-
wania zapytania ofertowego i oferty dostawcy
oraz poszukiwanego produktu informatycznego...

prof, zw. dr hab. Bemard F. Kub!aﬂ
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