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- ZYLA ZLOTA
| NA DYSKU

Whkrotce produkty podmiotéw two-

. rzacych aplikacje dla potrzeb jednego
| lub niewielu klientéw mogq nie spro-

sta¢ pod wzgledem technologicznym
konkurencji producentow nastawio-
nych na sprzedaz masowa. Ci ostatni

| za$s coraz powazniej traktujg Internet.
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' LESNICY W SIECI

| blicznego, w ktore] wdrozenie

Lasy Panstwowe to jedna
z niewielu instytucji sektora pu-

systemu informatycznego za-
koriczylo si¢ powodzeniem. Co
wiecej, sukces osiggnieto przy
stosunkowo niewielkich nakla-
dach finansowych.
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19-20 pazdziernika 2000 r.
w Warszawie

Nowe perspektywy
i mozliwosci rozwoju
przedsiebiorstw
w warunkach globalnej
gospodarki elektronicznej

GPW PRZYCIAGA
SITECH
Najwazniejsze w programie SiTech
jest stworzenie help desku - twierdzi
Wiestaw Rozlucki, prezes GPW. Spol-
ki, ktére do nas przychodzg, nie maja
dostepu do odpowiednich porad i kon-
sultacji. Chcemy wigc przeprowadzic
je przez proces wchodzenia na gielde.
Cayta] - str. 37

~ Regres
w rozwoju?!

dy minister fi-
nansow Jarostaw
Bauc wpisal do projek-
tu budzetu panstwa
na ,wyborczy” rok
2001 wysokie wply-
wy z koncesji za
UMTS, oceniano,
ze moze to wywo-
la¢ regres w roz-
waoju polskiej tele-
fonii komorkowej.
Rzeczywiscie,
ogloszona przez
szefa resortu lacz-
| nosci wstepna
koncepcja  roze-
grania przetargu
na UMTS wywola-
ta konsternacje

Cmalizh




Archiwum

ankéw przybywa jak

grzybow po deszezu.

Na moim osiedlu w naj-

blizszych dniach zosta-

nie otwarty piaty bank.
To juz drugi w tym pélroczu,
a przed kilkoma laty nie bylo
ani jednego. Scenariusz jest po-
dobny. Lokal opuszcza firma,
ktora wezesniej go zajmowala,
pojawia sie ekipa remontowa,
a nastepnie szyld informujacy
o nowym lokatorze. W kolejnym
etapie pomieszezenia zapelniaja
sie sprzetem komputerowym.
Kroluja urzadzenia markowe —
zadnych skladakow. Niestety,
oprogramowanie tych wspania-
lych maszyn dalekie jest od do-
skonalosci. Nic wiec dziwnego,
ze klienci swoje niepowodzenia

B JACEK KURAS

Zlosliwosc bankowych
komputerow

w kontaktach z bankiem zwala-
ja zazwyczaj na komputery. Co
jest podstawa takich opinii? Po-
wodem sg permanentne ucigzli-
wosci, ktére napotyka klient.
Czesto zdarza sie, Zze nie moze-
my wybraé¢ swoich pienigdzy
z bankomatu, poniewaz karta
nie jest poprawnie rozpoznana.
Nie zawsze jest to efekt bledow
oprogramowania sterujacego
systemem bankomatow. Zazwy-
czaj sytuacja taka spowodowa-
na jest przeciazeniem laczy, kto-
re wykorzystywane sq w trakcie
autoryzacji kart. Swiadomy te-
go faktu klient nie rozumie jed-
nak, dlaczego jego karta akcep-
towana jest w bankomacie,
a w stojacym obok automacie do
drukowania stanu kont i lokat
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pojawiaja sie¢ komunikaty, ze
karta jest nieznana lub nie mo-
ze by¢ autoryzowana. Takie
przypadki nie nalezg do rzadko-
sci.
Banki powinny byé tak zor-
ganizowane, aby ulatwiaé
klientowi dostep do zdepono-
wanych na kontach Srodkow
i ich kontrole. Czesto zdarza
sie jednak na odwrat.

Przed kilkoma miesigcami
moi rodzice zalozyli konta oso-
biste, na ktére ZUS przelewa
ich emerytury. Ze wzgledu na
fakt, ze sa osobami starszymi
i bardzo rzadko opuszczaja
mieszkanie, udzielili mi pelno-
mocnictwa. Otrzymalem karty
bankomatowe, dzieki ktérym
moge sprawdzi¢ w bankoma-

cie, jaki jest aktualny stan
kont rodzicéw lub podjaé po-
trzebna kwote. Wszystko dzia-
lalo wiec tak, jak nalezalo sie
tego spodziewaé, az do mo-
mentu, gdy postanowilem wy-
drukowaé historie ksiegowan
w automacie, ktéry znajdowal
si¢ w lokalu banku. Wlozytem
do automatu karte jednego
z rodzicow, wybralem z konso-
li odpowiednia dyspozycje i ku
mojemu zdziwieniu otrzyma-
lem wyciag z mojego osobiste-
go konta, Wzialem karte dru-
giego z rodzicow i uzyskalem
identyczny efekt. Przechodza-
cy obok pracownik sprowadzil
bankowego informatyka, kto-
ry usilowal wmoéwié mi, ze
wszystko jest w porzadku. Od-

mowil tez przekazania infor-
magcji o bledzie kompetentnym
osobom. Postanowilem wiec
zglosié ten fakt osobiscie. Kie-
rowniczka oddzialu poinfor-
mowala mnie, ze centrala jest
Jjuz powiadomiona o tej uster-
ce. Od tego momentu minely
miesigce, a blad nie zostal
usuniety.

Zrozumiale jest, ze projektu-
Jjac zlozone systemy nie mozna
przewidzie¢ wszystkich sytu-
acji. Bank powinien jednak
szanowac klientéw i szybko
usuwaé usterki w oprogramo-
waniu. Nie wszyscy jednak tak
postepuja. Okazuje sie, iz la-
twiej jest otworzyé kolejny od-
dzial banku, niz poprawi¢ ja-
koéé obstugi klienta. a




