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ZMIANY NA LEPSZE

Zdaniem Rafala Monki z Tety do
clekawszych wydrukéw kadrowo-
-placowych, ktére wykonano dla Eu-
ropolu, nalezq struktura zatrudnienia
z podzialem na jednostki organiza-

GAZETA
Z KOMPUTERA

Istnieje wiele aplikacji wspomaga-
jacych prace wydawnictw. W procesie
produkeji publikacji najwazniejszy jest
jednak kompleksowy system skiadu
I dystrybucji informacji w polgczeniu
Z ich archiwizacjg.

| RYNEK PORTALI

- Nie ulega watpliwoscl, ze
w polskim Internecie ,spalono”
duzo pienigdzy | nie wiadomo, czy
sig kiedykolwiek zwrdcg - twierdzi
Jacek Bochenek, dyrektor ds.
operacyjnych | redaktor naczelny
biznespolska.pl.

| rozwigzania
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cyjne, stanowiska i zaklady oraz kar-
|ty ewidencii czasu pracy.
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Dystrybutorzy
faczq sie!

ZARZADY JTT COMPUTER I TCH COMPONENTS
PODJELY DECYZJE O POLACZENIU OBU
SPOLEK. W wyniku fuzji powstanie naj-
wigkszy w Polsce dystrybutor sprzg
komputerowego.




anki cenig informatyke —

glosi tytul z pierwszej

strony wakacyjnego

numeru ,, TELEINFO”,

To fakt, z ktérym nie
bede polemizowaé. Mam jednak
powazne watpliwosei czy banki
cenia swoich klientéw. Obawy
moje wyplywajg zaréwno z oso-
bistych doswiadezen, jak i prze-
kazéw innych osob.

Niedawno opisywalem klo-
poty z bankomatami i automa-
tami do drukowania stanéw
kont i lokat. Dzisiaj cheialbym
zajac sie stosunkiem pracowni-
kéw bankéw do klientow.

Ojciec méj zalozyl przed laty
w jednym z najwiekszych pol-
skich bankéw lokate dewizowa,
a na poczatku biezgcego roku

B JACEK KURAS

Banki nie cenig klientow

cheial ja zlikwidowac. Ze wzgle-
du na wiek i zmiane miejsca za-
mieszkania nie mégl osobiscie
pojawi¢ sie w oddziale prowa-
dzacym rachunek. Postanowi-
lem wiec dowiedzieé sie w kra-
kowskim oddziale owego
banku, jakie formalnosci nalezy
zalatwi€, aby lokate zlikwido-
waé. Tu poinformowano mnie,
ze bank jest kompleksowo zin-
formatyzowany i jezeli klient
nie ma karty identyfikacyjnej,
to tutejszy oddzial nie ,zoba-
czy” jego rachunku. Poprosilem
wiee urzednikéw, abym mogl
przywiezé ojca do banku, gdzie
osobiscie zalatwilby wszystkie
formalnoéei. Pracownicy banku
niezmiennie twierdzili, ze nie
pozwala na to system informa-
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tyczny i jedynym rozwigzaniem
jest podréz wlasciciela rachun-
ku przez pol Polski do miejsco-
wosci, w ktorej zostala zalozo-
na lokata.

Taki sposéb postepowania
Melchior Wankowicz nazwalby
whiechciejstwem”. Tlumacze-
nie swojego lenistwa ogranicze-
niami lub bledami komputeréw
jest nagminnie praktykowane
w wiekszosci instytucji publicz-
nych. Oprécz systeméw kom-
puterowych istnieje jeszcze cos
takiego jak telefon i poczta.
Banki dysponujg nawet swojg
wewnetrzng pocztq dostarcza-
ng przez kurieréw. Po co z tego
korzystaé, skoro mozna splawié
klienta zwalajac wine na kom-
putery. Wyszedlem z banku

z kwitkiem. Na odchodnym za-
proponowano mi, abym posta-
ral sie o pelnomocnictwo uwie-
rzytelnione przez notariusza.
Rada wydawala sie rozsadna.
Po kilku tygodniach (i wielo-
godzinnej podrézy) zaopat-
rzony w odpowiednie pelno-
mocnictwo pojawilem sie w od-
dziale prowadzacym rachunek.
I tu zaczely sie schody... Urzed-
niczki przez pol godziny poszu-
kiwaly zagubionych dokumen-
tow, a nastepnie oznajmily mi,
ze nic nie zalatwie, gdyz podpis
na pelnomocnictwie nie jest
zgodny ze wzorem sprzed pra-
wie 20 lat. Pan z okienka nie in-
teresowal fakt, iz dokument jest
uwierzytelniony przez notariu-
sza. Z uporem - godnym Rocha

Kowalskiego — twierdzily, ze oj-
ca trzeba zmusié do takiego
podpisu jak przed laty. Fakt, ze
skonczyl 80 lat i identycznie juz
si¢ nie podpisze, nie przema-
wial do ich wyobrazni. Prébo-
walem interweniowaé u dyrek-
tora oddzialu, ale mnie nie
WPUSZCZOono.

Juz niedlugo na polski rynek
wejdg banki zagraniczne. Za-
rzady polskich musza zrozu-
mieé, ze nie pomoga najlep-
sze rozwigzania informacyjne
i wspaniale lokale, jezeli w in-
stytucjach tych beda pracowaé
bezmyS$ini i bezduszni biuro-
kraci. O klienta nalezy dbaé
i szanowaé go. Zle potraktowa-
ny, wybierze ten bank, ktéry
bedzie go cenié. a




