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POTENCJAL W SIECI PRZETARGI, . WARUNKI
~ Wszystkie przedsiebiorstwa juz PODEJRZEN POPRAWNEGO
dzi$ muszq odpowiedzie¢ sobie na Brak skonkretyzowanej oferty, zle ROZWOJU

pytanie, czy Internet bedzie medium
coraz bardziej powszechnie uzywa-
nym do kontaktow z klientami -
twierdzi Werner Suelzer, wiceprezes

£ NCR Teradata na Europg, Afryke
3 ISrOUKDW"_J' Wschod.  Czytaj-str. 25

rynek

planowanie zamowien, manipulowa-
nie przetargami - to najczestsze przy-
czyny patologii w procesie zaméwien
publicznych. Sytuacje ma zmieni¢
znowelizowana ustawa o zamowie-
niach publicznych. Czytaj - sir. 39
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Czy to dobrze, czy Zle, ze polity-
cy interesujg sig tematykg budowa-
nia spoleczefistwa informacyjne-
go? Osobiscie uwazam, ze dobrze
- pisze Borys Czerniejewski, dele-
gat Polski do JHLC.  Caytaj - str. 47

Forum ekspertow

dekoniunktury spowodowa-

nej m.in. wysokimi kosztami
oplat licencyjnych za UMTS ope-
ratorzy telekomunikacyjni i ich
dostawcy moga wyjé¢ kreujac za- |
potrzebowanie klientow na nowe |
uslugi. Jak to robi¢? Czego po- |
trzebuja odbiorcy? - zastanawiali |
sig uczestnicy ,Forum Eksper-
téw TELEINFO". Cazytaj-str. 37-38

CRM — podaz
przewyzsza popyt

— W trakcie przeprowadzania rozeznania
rynku systemow klasy CRM spostrzegli-
smy, ze wigkszos¢ z nich nie speinia na-
szych wymagari. Zalezato nam bowiem na
szczegoinie rozbudowanym module zbie-
rania i przetwarzania zamowien oraz funk-
cji koordynacji i kontroli pracy terenowych
przedstawicieli handlowych. Tymczasem
wiekszoS¢ aplikacji skupiafa sig bardziej

ERSPEKTYWY | KIERUN-

KI ROZWOJU BRANZY
TELEINFORMATYCZNEJ
pod takim haslem 10 lipca br.
odbedzie sie konferencja orga-
nizowana przez Migut Media |
SA, adresowana do szefow firm
teleinformatycznych, inwesto-
row, najwiekszych klientow te-
lekomunikacji i informatyki.

Konferencji beda towarzy-

szye: premi(_-r‘u raportu ,, TE-
LEINFO 500", opisujacego |
pnlskl rvm k TI 2000 r

! MRt~ Mal. DT DIRRA | |



Archiwum

lugo opieralem sie na-

mowom najblizszych.

Internet w domu? Ni-

gdy! Nie moge odgonic

corki od telewizora,
a co bedzie, gdy w mieszkaniu
pojawi sie kolejne absorbujace
medium? Niestety, po cigzkich
bojach przegralem. W ostatnich
dniach kwietnia docenilem jed-
nak dostep do sieci poza praca.
Od lat koniec kwietnia to nie-
przyjemny obowiazek rozlicza-
nia sie z fiskusem. Zawsze zo-
stawialem wypelnianie PIT-u
na ostatnig chwile. W tym roku
ominglo mnie jednak wysta-
wanie w kolejkach. Zrobilem
wszystko, nie opuszezajac domu.
Rozliczanie sie z urzedem skar-
bowym za pomoca Internetu
mozliwe jest dzieki ustawie
o podpisie elektronicznym. Po-

B JACEK KURAS

Internetowe rachunki z fiskusem

wstawala doéé dlugo, ale po kil-
ku latach od zréwnania podpisu
klasycznego z elektronicznym
wielu rodakéw nie wyobraza juz
sobie innej sytuacji. Sciagnalem
ze strony Ministerstwa Finan-
séw autoryzowany program do
skladania przez obywateli rocz-
nych zeznan podatkowych.
Wiszystkie PIT-y, ktére otrzyma-
limy od naszych pracodawcow
poczta elektroniczna, znajdowa-
ly sie w jednym katalogu na dys-
ku. Wypelnienie formularza
wraz z zalacznikami bylo bardzo
proste. Gotowy PIT wyslalem do
sprawdzenia w urzedzie skarbo-
wym. W tym roku musielismy
doplaci¢ podatek. To réwniez
moglem zalatwié bez wychodze-
nia. Wystarczylo tylko zlecié
bankowi za pomocg Internetu
wykonanie odpowiedniego prze-

54 TELEINFO NR 22 28 maja 2001

lewu. Niestety, wyslane zeznanie
podatkowe zostalo zwrdcone
z informacja, ze nie uwzglednili-
émy dochodéw od jednego z pra-
codawcow. Na szezebeie diagno-
za byla na tyle precyzyjna, ze bez
klopotéw zidentyfikowalismy,
ktory formularz nie zostal
uwzgledniony w naszym rozli-
czeniu. Zona bronila w ostatnich
dniach rozprawe doktorska
i w zamieszaniu nie zwrécila
uwagi na brak jednego z PIT-6w.
Wyslalismy poczt elektroniczng
prosbe o przyslanie go nam i po
trzech godzinach mieliSmy juz
komplet dokumentéw. Zrobilem
korekte poprzedniego PIT-u, zlo-
zyliSmy swoje elektroniczne pod-
pisy i wyslalem rozliczenie do
urzedu skarbowego. Po kwa-
dransie otrzymalem potwierdze-
nie przyjecia.

Powyzsze opowiadanie jest
fantazja, ktéra w najblizszych
latach w wielu szezegélach sta-
nie sie prawdopodobnie rzeczy-
wistoscig. Nie mam Internetu
w domu, a moi bliscy nie wal-
czg ze mng o jego instalacje.
Ustawa o podpisie elektronicz-
nym wymaga jeszcze wielu po-
prawek i nie wiadomo, kiedy
zostanie uchwalona. Niektore
banki umozliwiaja swoim
klientom wykonywanie przele-
wow za pomocg Internetu, ale
na razie obawiam sie o jako&é
zabezpieczen i nie korzystam
z tych udogodnien.

Rozliczajac podatek, od lat
uzywam do tego celu arkusza
kalkulacyjnego. Od trzech lat
wykorzystuje réwniez progra-
my do wypelniania PIT-6w &cia-
gane za pomoca Internetu. Fi-

skus twierdzi, ze PIT-y co roku
sg coraz prostsze, mam jednak
odmienne zdanie na ten temat.
Na szczescie programy do wy-
pelniania PIT-6w udostepniane
przez Internet z roku na rok sg
coraz lepsze. W tym, dzigki In-
ternetowi, uratowalem czesé
swoich pieniedzy. Mimo konsul-
tacji z osobami wypelniajacymi
PIT-y, nie moglem dowiedzie¢
sig, jak mozna odliczy¢ od po-
datku splate kredytu zaciagnie-
tego przez spéldzielni¢ miesz-
kaniowa. Pelng informacje
wraz z wykladnig prawng zna-
laztem po kilku godzinach po-
szukiwan w Internecie. Nie
watpie, ze w przyszlym roku
znajdziemy w Internecie jesz-
cze lepsze wsparcie przy rozli-
czaniu sie z fiskusem za pierw-
szy rok nowego tysiaclecia. 0



